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万世
ばんせい

園
えん

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

 

（短期
たんき

入所
にゅうしょ

） 

  

あなたに対
たい

する短期
たんき

入所
にゅうしょ

サービス提供
ていきょう

開始
かいし

にあたり、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

に基
もと

づいて

当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

すべき内容
ないよう

は次
つぎ

の通
とお

りです。 

  

１．サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名
め い

 称
しょう

 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

 米
よね

沢
ざわ

栄
えい

光
こう

の里
さと

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 米沢市
よねざわし

万世
ばんせい

町
ちょう

梓山
ずさやま

５４９４－１ しょうがい者
しゃ

支援
しえん

施設
しせつ

松風
しょうふう

園内
えんない

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０２３８―２９―０３１０ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
しめい

 理事長
りじちょう

 菅野
すがの

 智幸
ともゆき

 

設 立
せ つ り つ

年 月
ねんげつ

 昭和
しょうわ

４４年
ねん

９月
がつ

 

 

２．利用
りよう

施設
しせつ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 

指定
してい

短期
たんき

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

  

平成
へいせい

１８年
ねん

９月
がつ

２９日
にち

指定
してい

     

事業所
じぎょうしょ

名称
めいしょう

 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

）  

万世
ばんせい

園
えん

福祉
ふくし

サービス事業所
じぎょうしょ

 

（０６１０２０００８１） 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 米沢市
よねざわし

万世
ばんせい

町
ちょう

牛
うし

森
もり

４１７２番
ばん

５ 

連
れん

 絡
らく

 先
さき

 
電話番号
でんわばんごう

 ０２３８－２８－１４５５ 

Ｆ Ａ Ｘ ０２３８－２８－１４５８ 

管
かん

 理
り

 者
しゃ

 所長
しょちょう

 髙
たか

橋
はし

 真由美
ま ゆ み

 

サービスの実施
じ っ し

地域
ち い き

 米沢市
よねざわし

、南陽市
なんようし

、高畠町
たかはたまち

、川西町
かわにしまち
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主
しゅ

たる対 象 者
たいしょうしゃ

 知的
ちてき

障害者
しょうがいしゃ

、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 

定
てい

   員
いん

 ２０名
めい

 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

 ３年
ねん

 ４月
がつ

 

 

３．サービスの目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
もく

 的
てき

 

障害者
しょうがいしゃ

が居宅
きょたく

においてその介護
かいご

を行
おこな

う者
もの

の疾
しっ

病
ぺい

その他
た

の理由
りゆう

により、

障害者
しょうがいしゃ

支援
しえん

施設
しせつ

その他
た

の施設
しせつ

へ短期間
たんきかん

の入所
にゅうしょ

を必要
ひつよう

とする障害
しょうがい

者
しゃ

等
など

に

対
たい

し、入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

又
また

は食事
しょくじ

等
とう

の介護
かいご

や日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支
し

援
えん

を提供
ていきょう

する。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 

関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、他
た

の社会
しゃかい

資源
しげん

との連携
れんけい

を図
はか

った適正
てきせい

且
か

つきめの細
こま

かな

短期
たんき

入所
にゅうしょ

サービスの提供
ていきょう

。 

 

４．サービスに係
かか

る施設
しせつ

・設備
せつび

等
とう

の概要
がいよう

 

（１）施
し

 設
せつ

 

建物
たてもの

 

 

構
こう

 造
ぞう

 

鉄骨
てっこつ

造
づくり

 ２階
かい

建
だて

 

（耐火
たいか

建築物
けんちくぶつ

）（耐震
たいしん

構造
こうぞう

） 

敷地
しきち

面積
めんせき

 １０，４９７．３７平米
へいべい

 

延
の

べ床面積
ゆかめんせき

 ５,１８３．８２平米
へいべい

 

（２）主
おも

な設備
せつび

 

 
部屋数
へ や か ず

 備
び

  考
こう

 

居
きょ

 室
しつ

   ５６部屋
へ や

 １人
にん

部屋
べ や

：１１室
しつ

 ２人
にん

部屋
べ や

：４３室
しつ

 ４人
にん

部屋
べ や

：２室
しつ

 

相談室
そうだんしつ

   １部屋
へ や

 
 

洗面
せんめん

設備
せつび

   ５６か所
しょ

 各居室 １か所
しょ

ずつ 
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便
べん

 所
じょ

   ２１か所
しょ

 
 

多目的室
たもくてきしつ

   １か所
しょ

 
 

食
しょく

 堂
どう

   ２か所
しょ

 
 

浴
よく

 室
しつ

   ２か所
しょ

 特殊
とくしゅ

浴槽
よくそう

、中間
ちゅうかん

浴槽
よくそう

、独
どく

浴槽
よくそう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
してい

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し施設
しせつ

・設備
せつび

を設置
せっち

しています。 

５．サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の設置
せっち

状 況
じょうきょう

 

職
しょく

    種
しゅ

 常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 勤務
きんむ

時間帯
じかんたい

及
およ

び職務
しょくむ

 

管    理    者
か ん り し ゃ

 １名
めい

兼務
けんむ

 
 

8:45～17:30   総括
そうかつ

責任者
せきにんしゃ

 

生 活
せ い か つ

相 談 員
そ う だ ん い ん

 １名
めい

以上
いじょう

 

 
8:45～17:30   日常

にちじょう

生活
せいかつ

の相談
そうだん

に応
おう

じ適
てき

宜
ぎ

生活
せいかつ

支援
しえん

を行
おこな

う。 

介 護
か い ご

支 援
し え ん

専 門 員
せ ん も ん い ん

 １名
めい

以上
いじょう

 
 

利用者
りようしゃ

の施設
しせつ

サービス計画
けいかく

を作成
さくせい

する。 

介
かい

 護
ご

 員
いん

 35名
めい

以上
いじょう

 ３名
めい

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の介護
かいご

並
なら

びに健康
けんこう

保持
ほ じ

のた

めの相談
そうだん

・助言
じょげん

等
とう

を行
おこな

う。 

早番
はやばん

勤務
きんむ

  6:30～15:15 

7:30～16:15 

普通
ふつう

勤務
きんむ

    8:30～17:15 

遅番
おそばん

勤務
きんむ

   10:15～19:00 

      10:30～19:15 

      13:00～21:45 

夜間
やかん

勤務
きんむ

   21:40～翌朝
よくちょう

 6:40(2名) 

      21:40～翌朝
よくちょう

 7:40(2名） 

設 備
せ つ び

点 検 士
て ん け ん し

 １名
めい

兼務
けんむ

 

 
設備
せつび

の保全
ほぜん

・管理
かんり

及
およ

び利用者
りようしゃ

の介護
かいご

を行
おこな

 

う。 
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看 護
か ん ご

職 員
しょくいん

 ３名
めい

以上
いじょう

 ２名
めい

 

健康
けんこう

管理
かんり

や療 養 上
りょうようじょう

の世話
せ わ

を行
おこな

う。 

早番
はやばん

勤務
きんむ

    7:00～15:45 

普通
ふつう

勤務
きんむ

    8:00～16:45 

遅番
おそばん

勤務
きんむ

    9:30～18:15 

 

夜間
やかん

については交代
こうたい

で自宅
じたく

待機
たいき

を行
おこな

い緊
きん

急時
きゅうじ

に備
そな

える。 

機 能
き の う

訓 練
く ん れ ん

指 導 員
し ど う い ん

 １名
めい

 
 

心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じた機能
きのう

訓練
くんれん

を行
おこな

う。 

 医師
い し

  (内
ない

  科
か

) 

   （歯
し

 科
か

） 

 

 

 

２名
めい

 

１名
めい

 

週
しゅう

２回
かい

（月曜日
げつようび

・金曜日
きんようび

）  14:00～16:00 

週
しゅう

１回
かい

（水曜日
すいようび

） 13:00～14:00 

管 理
か ん り

栄 養 士
え い よ う し

 １名
めい

以上
いじょう

 

 
管理
かんり

栄養士
えいようし

が利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

保持
ほ じ

・増進
ぞうしん

をは

かるための栄養
えいよう

管理
かんり

を行
おこな

う。 

調  理  員
ち ょ う り い ん

  ９名
めい

 

 

 

 

早番
はやばん

勤務
きんむ

  5：30～14：15 

普通
ふつう

勤務
きんむ

  8：45～17：30 

遅番
おそばん

勤務
きんむ

  10：45～19：30 

事  務  員
じ む い ん

 2名
めい

兼務
けんむ

 
 

8:45～17:30 庶務
しょむ

全般
ぜんぱん

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
してい

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し指定
してい

障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスを提供
ていきょう

す

る職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
はいち

しています。 

 

（ア）営業
えいぎょう

日
び

と営業
えいぎょう

時間
じかん

 

 営業
えいぎょう

日
び

： １２月
がつ

２９日
にち

から１月
がつ

３日
にち

を除
のぞ

く期間
きかん
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 営業
えいぎょう

時間
じかん

：２４時間
じかん

 

 

（イ）サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

 

（１）介護
かいご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

 

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 

 

相談
そうだん

及び
お よ び

援助
えんじょ

 

利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

が希望
きぼう

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
はあく

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

保
ほ

 護
ご

 

利用者
りようしゃ

の身体
からだ

その他
た

の状 況
じょうきょう

及
およ

びその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて必要
ひつよう

な保護
ほ ご

を行
おこな

います。 

 

 

 

 

介
かい

 護
ご

 

利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって整容
せいよう

・更衣
こうい

・排泄
はいせつ

等
など

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

② 入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

  必要
ひつよう

に応
おう

じて介助
かいじょ

や確認
かくにん

を行
おこな

います。 

②起床
きしょう

・入
にゅう

床
しょう

 起床
きしょう

時間
じかん

（６：３０から７：３０）入
にゅう

床
しょう

時間
じかん

（２１：

００から２２：００）本人
ほんにん

の意思
い し

を尊重
そんちょう

します。 

③着
ちゃく

脱衣
だつい

 必要
ひつよう

に応
おう

じて介助
かいじょ

、確認
かくにん

します。 

④整容
せいよう

 毎食後
まいしょくご

の歯磨
はみが

き援助
えんじょ

、介助
かいじょ

、確認
かくにん

。洗面
せんめん

の援助
えんじょ

、介助
かいじょ

、確認
かくにん

等
とう

個性
こせい

を尊重
そんちょう

した適切
てきせつ

な整容
せいよう

を援助
えんじょ

します。 

生活
せいかつ

のリズムを整
ととの

えるような支援
しえん

をします。 

 

 

健康
けんこう

管理
かんり

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

なバイタルチェックや投薬
とうやく

その他
た

必要
ひつよう

な管
かん

理
り

、記録
きろく

を

行
おこな

います。また医療
いりょう

機関
きかん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び協 力
きょうりょく

医
い

療
りょう

機関
きかん

を通
つう

じて

健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
しえん

を行
おこな

います。 
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食事
しょくじ

サービス 

希望
きぼう

により食事
しょくじ

の提供
ていきょう

をします。       

食事
しょくじ

時間
じかん

  朝 食
ちょうしょく

  ８：００ 

昼 食
ちゅうしょく

 １２：００ 

      夕
ゆう

食
しょく

 １８：００ 

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

や嗜好
しこう

及び栄養
えいよう

に配慮
はいりょ

し、バラエ

ティーに富
と

んだ手作
てづく

りの食事
しょくじ

を提
てい

供
きょう

します。 

１，４４５円
えん

 

（３０５円
えん

） 

（６２０円
えん

） 

（５２０円
えん

） 

食事
しょくじ

提 供
ていきょう

加算
かさん

対 象 者
たいしょうしゃ

 

９１０円
えん

 

（１４０円
えん

） 

（４１０円
えん

） 

（３６０円
えん

） 

送迎
そうげい

サービス 

希望
きぼう

により送迎
そうげい

を行
おこな

います。 

（例
れい

）自宅
じたく

から万世
ばんせい

園
えん

、万世
ばんせい

園
えん

から自宅
じたく

。 

万世
ばんせい

園
えん

から公共
こうきょう

施設
しせつ

、公共
こうきょう

施設
しせつ

から万世
ばんせい

園
えん

等
とう

。 

１８６０円
えん

 

（片道
かたみち

） 

移送
いそう

サービス 交通費
こうつうひ

 実費
じっぴ

 

 

 

（２） 介護
かいご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 金
きん

 額
がく

 

光
こう

熱水費
ねつすいひ

 
 

９１５円
えん

 

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

となる

諸経費
し ょ け い ひ

 

利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活品
せいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
とう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

に

要
よう

する費用
ひよう

で、負担
ふたん

して頂
いただ

くことが適当
てきとう

であるもの

に関
かか

わる費用
ひよう

をいただきます。 

① 日
にち

用品費
ようひんひ

 ②保健
ほけん

衛生費
えいせいひ

 ③教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

 

③ 通信機器代 ⑤おやつ代 ⑥個室料金 

 

 

実費
じっぴ

 

④20円/1日 

⑤100円/1日 

⑥1,231円/1日 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の 日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行政
ぎょうせい

機関
きかん

等
とう

への手続
てつづ

き等
とう

につい なし 
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便宜
べんぎ

の供与
きょうよ

等
とう

 て、利用者
りようしゃ

または家族
かぞく

が行うことが困難
こんなん

な場合
ばあい

、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

を得て
え

代行
だいこう

します。 

金銭
きんせん

管理
かんり

 通帳
つうちょう

、小遣
こづか

い等
とう

を管理
かんり

します。 なし 

付添
つきそ

いサービス 職員
しょくいん

付添
つきそ

い料
りょう

 なし 

その他
ほか

 

・サービス提供
ていきょう

記録
きろく

等
とう

の複写代
ふくしゃだい

 

・証明書
しょうめいしょ

諸書類
しょしょるい

の発行代
はっこうだい

 

・その他
た

 

なし 

 

<サービスの概要
がいよう

> 

全
すべ

てのサービスは、「個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

をいただきます。尚
なお

「個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

」の写
うつ

しは利用者
りようしゃ

に交付
こうふ

い

たします。 

 

７．利用
りよう

料金
りょうきん

 

（１） 介護
かいご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

① 介護
かいご

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、支給
しきゅう

決定
けってい

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

から当
とう

該
がい

指定
してい

短期
たんき

入所
にゅうしょ

に係
かか

る利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

の支払
しはら

いを受
う

けます。 

② 介護
かいご

給付費
きゅうふひ

によるサービスの提供
ていきょう

をした場合
ばあい

においても、法定
ほうてい

代理
だいり

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない

指定
してい

短期
たんき

入所
にゅうしょ

を提
てい

供
きょう

した場合
ばあい

は、支給
しきゅう

決定
けってい

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

から指定
してい

障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス等
など

費用基
ひ よ う き

準額
じゅんがく

の支払
しはら

いを受
う

けます。 

③ ①、②の報酬
ほうしゅう

単価
たんか

【福祉型
ふくしがた

短期
たんき

入所
にゅうしょ

サービス費
ひ

（Ⅰ）】 

区分
くぶん

１．２ 区分
くぶん

３ 区分
くぶん

４ 区分
くぶん

５ 区分
くぶん

６ 

５，０９０円
えん

 ５，８３０円
えん

 ６，４８０円
えん

 ７，８４０円
えん

 ９，２３０円
えん
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【福祉型
ふくしがた

短期
たんき

入所
にゅうしょ

サービス費
ひ

（Ⅱ）】 

区分
くぶん

１．２ 区分
くぶん

３ 区分
くぶん

４ 区分
くぶん

５ 区分
くぶん

６ 

１， ７３０円
えん

 ２，４００円
えん

 ３，１８０円
えん

 ５，２７０円
えん

 ６，０２０円
えん

 

 

〇管理
かんり

栄養士
えいようし

配置
はいち

加算
かさん

 ２，２２０円
えん

/日
にち

  〇送迎
そうげい

加算
かさん

 １，８６０円
えん

/片道
かたみち

   

〇短期
たんき

利用
りよう

加算
かさん

 ３００円
えん

/日
にち

 ※（１年間のうち３０日を限度として） 

〇食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
かさん

 ３，０００円
えん

/日
にち

  

〇緊急
きんきゅう

短期
たんき

入所
にゅうしょ

受入
うけいれ

加算
かさん

(Ⅰ) ２７００円/日
にち

  

④ 自費
じ ひ

利用
りよう

の場合
ばあい

 

自費
じ ひ

でサービスを利用
りよう

する場合
ばあい

は、利用
りよう

されたサービスの内容
ないよう

に応
おう

じて、上記
じょうき

の料金
りょうきん

は全額
ぜんがく

本人
ほんにん

負担
ふたん

となります。 

 

（２） 介護
かいご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

上記
じょうき

「６．サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

（２）介護
かいご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

」の項目
こうもく

をご参照
さんしょう

ください。 

（３） サービス利用
りよう

の取
と

り消
け

し料金
りょうきん

 

  利用者
りようしゃ

がサービス利用
りよう

の取
と

り消
け

し（キャンセル）する場合
ばあい

は、利用
りよう

予定
よてい

日
び

の３日前
かまえ

までに

当事業所
とうじぎょうしょ

までお申
もう

し出
で

ください。 

  尚
なお

、サービス利用
りよう

日
び

の３日前
かまえ

までに申出
もうしで

のない場合
ばあい

は、キャンセル料
りょう

を頂
いただ

く場合
ばあい

があり

ます。 

キャンセル料
りょう

（介護
かいご

給付
きゅうふ

相当
そうとう

額
がく

）１日
にち

あたり ５，０９０～９，２３０円
えん

 

 

（４） 利用
りよう

料金
りょうきん

のお支払
おしはらい

方法
ほうほう

 

前記
ぜんき

（１）（２）（３）の料金
りょうきん

は１ヶ
が

月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
せいきゅう

しますので、２７日
にち

まで
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に以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払
しはら

い下
くだ

さい。 

① 当事業所
とうじぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
しはら

い 

② 金融
きんゆう

機関
きかん

口座
こうざ

からの口座
こうざ

振替
ふりかえ

 

ご利用
りよう

できる金融
きんゆう

機関
きかん

：各金融
かくきんゆう

機関
きかん

 

 

８．利用者
りようしゃ

の記録
きろく

及
およ

び情報
じょうほう

の管理
かんり

等
とう

 

（１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて利用者
りようしゃ

の記録
きろく

及
およ

び情報
じょうほう

を適
てき

切
せつ

に管理
かんり

し、利
り

用
よう

者
しゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
かいじ

します。また、記録
きろく

及
およ

び情報
じょうほう

については契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

５年間
ねんかん

保管
ほかん

します。 

※閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、１０：００～１６：００です。 

（２） 利用者
りようしゃ

の個人
こじん

情報
じょうほう

については、個人
こじん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

に添
そ

った対応
たいおう

を行
おこな

います。但
ただ

し、サ

ービス提供
ていきょう

を行
おこな

う上
うえ

での他
た

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び医療
いりょう

機関
きかん

等
とう

との連
れん

絡
らく

調整
ちょうせい

や市町
しちょう

及
およ

び関係
かんけい

機関
きかん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ばあい

は利用者
りようしゃ

の同
どう

意
い

（「個人
こじん

情報
じょうほう

使用
しよう

同意書
どういしょ

」による）

に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します 

 

９．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

 利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

急変
きゅうへん

等
など

の緊
きん

急時
きゅうじ

には、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
きかん

への連絡
れんらく

等
とう

を行
おこな

います。 

利用者
りようしゃ

のかかりつけ医療
いりょう

機関
きかん

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

： 

診
しん

 療
りょう

 科
か

： 

主
しゅ

 治
じ

 医
い

： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

： 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

： 
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緊
きん

 急
きゅう

 連
れん

 絡
らく

 先
さき

① 

住
じゅう

  所
しょ

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

氏
し

  名
めい

： 

続
ぞく

  柄
がら

： 

緊
きん

 急
きゅう

 連
れん

 絡
らく

 先
さき

② 

住
じゅう

  所
しょ

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

氏
し

  名
めい

： 

続
ぞく

  柄
がら

： 

 

１０．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

及
およ

び虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

 

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

 

ご利用
りよう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

  松村
まつむら

 勇
いさむ

（庶務
しょむ

課長
かちょう

） 

        佐藤
さとう

 弥生
やよい

（介護
かいご

課長
かちょう

） 

・ご利用
りよう

時間
じかん

  １０：００ ～ １７：００ 

・電話番号
でんわばんごう

   ０２３８－２８－１４５５ 

 Ｆ Ａ Ｘ   ０２３８－２８－１４５８ 

・ 担当者
たんとうしゃ

が不在
ふざい

の場合
ばあい

は、事業所
じぎょうしょ

事務所
じ む し ょ

までお申
もう

し出
で

ください。 

法人
ほうじん

苦情
くじょう

解決
かいけつ

の 

第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

 

堤
つつみ

 全隆
ぜんりゅう

 電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ご う

 ０２３８－２８－４０５２ 

今成
いまなり

 幸
ゆき

裕
ひろ

 電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ご う

 ０２３８－２３－０３９０ 

清野
せいの

 利洋
としひろし

 電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ご う

 ０９０－９６３２－６９３８ 

米沢市
よねざわし

役所
やくしょ

 

福
ふく

 祉
し

 課
か

 

・所 在 地
し ょ ざ い ち

：米沢市
よねざわし

金池
かないけ

５丁目
ちょうめ

２番
ばん

２５号
ごう

 

・電話番号
でんわばんごう

：０２３８－２２－５１１１ 
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山形県
やまがたけん

福祉
ふくし

サービス 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

・所 在 地
し ょ ざ い ち

：山形市
やまがたし

小白川町
こじらかわまち

二丁目
ちょうめ

３番
ばん

３１号
ごう

 

・電話番号
でんわばんごう

：０２３－６２６－１７５５ 

・Ｆ Ａ Ｘ：０２３－６２６－１７７０ 

（２） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

  松村
まつむら

 勇
いさむ

（庶務
しょむ

課長
かちょう

） 

        佐藤
さとう

 弥生
やよい

（介護
かいご

課長
かちょう

） 

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

担当者
たんとうしゃ

 髙
たか

橋
はし

 真由美
ま ゆ み

（管理者
かんりしゃ

） 

・ご利用
りよう

時間
じかん

  １０：００～１７：００ 

・電話番号
でんわばんごう

   ０２３８－２８－１４５５ 

 Ｆ Ａ Ｘ   ０２３８－２８－１４５８ 

 

１１．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

 

（１） 

医療
いりょう

機関
きかん

の名称
めいしょう

 特定
とくてい

医療
いりょう

法人
ほうじん

 舟山
ふなやま

病院
びょういん

 

医
い

 院
いん

 長
ちょう

 名
めい

 鬼
き

満
まん

 圭一
けいいち

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 米沢市駅
よねざわしえき

前
まえ

２－４－８ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０２３８－２３－４４３５ 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 内科
ないか

・外科
げ か

・整形
せいけい

外科
げ か

 入
にゅう

院
いん

設
せつ

備
び

 １９４床
しょう

 

 

（２） 

医療
いりょう

機関
きかん

の名称
めいしょう

  

医
い

 院
いん

 長
ちょう

 名
めい

  

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

  

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう
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診
しん

  療
りょう

  科
か

  入院
にゅういん

設備
せつび

  

上記
じょうき

の他
ほか

、各専門医
かくせんもんい

に協 力
きょうりょく

依頼
いらい

しております。 

 

１２．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べっと

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 

平時
へいじ

の訓練
くんれん

 

・別途
べっと

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則
のっと

り、年
ねん

２回
かい

、避難
ひなん

・防
ぼう

災
さい

訓練
くんれん

を、

利用者
りようしゃ

の方
かた

も参加
さんか

して実施
じっし

します。 

防災
ぼうさい

設備
せつび

 

・自動
じどう

火災
かさい

報知機
ほ う ち き

  有
あり

  ・誘
ゆう

 導
どう

 灯
とう

    有
あり

  

・ガス漏
も

れ報知機
ほ う ち き

  有
あり

  ・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そうち

   有
あり

 

・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

    有
あり

  ・スプリンクラー  有
あり

 

・室内
しつない

防火
ぼうか

栓
せん

    有
あり

   

・ カ－テン等
とう

は防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のある物
もの

を使用
しよう

しています。 

・ 震災
しんさい

に備
そな

えての備蓄
びちく

（食 料
しょくりょう

・飲料水
いんりょうすい

３日分
にちぶん

） 

（その他
た

、拡声器
かくせいき

・携帯
けいたい

ラジオ・ロープ・懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

等
など

） 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

 

消防
しょうぼう

署
しょ

への届出
とどけで

日
び

： 平成
へいせい

３１年
ねん

４月
がつ

 

防火
ぼうか

管理者
かんりしゃ

   ：  伊藤
いとう

 大次郎
だいじろう

 

保険
ほけん

加入
かにゅう

 

事故
じ こ

・災害
さいがい

に備
そな

えて、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほけん

に加入
かにゅう

しています。 

加
か

入
にゅう

保
ほ

険
けん

会
かい

社
しゃ

名
めい

：あいおいニッセイ同和
どうわ

損害
そんがい

保険
ほけん

 

加
か

入
にゅう

保
ほ

険
けん

内
ない

容：火災
かさい

保険
ほけん

 

 

１３．当施設
とうしせつ

ご利用
りよう

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じこう

 

設備
せつび

・器具
き ぐ

の利用
りよう

 施設内
しせつない

の設備
せつび

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

にしたがってご利用
りよう

ください。
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これに反
はん

したご利用
りよう

により破損
はそん

が生
しょう

じた場合
ばあい

、賠償
ばいしょう

していただ

くことがあります。 

喫
きっ

  煙
えん

 全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

緊急
きんきゅう

時
じ

における 

医療
いりょう

機関
きかん

への受診
じゅしん

 

サービス利用
りよう

時間内
じかんない

に医療
いりょう

機関
きかん

への受診
じゅしん

の必要
ひつよう

がおきた場合
ばあい

は、

利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
かぞく

の方
かた

に同意
どうい

を得
え

た上
うえ

で速
すみ

やかに対応
たいおう

いたします。

但
ただ

し、当事業所
とうじぎょうしょ

が緊急性
きんきゅうせい

が高
たか

いと判断
はんだん

した場合
ばあい

は、その都度
つ ど

判断
はんだん

し速
すみ

やかに対応
たいおう

いたします。 

貴重品
きちょうひん

の管理
かんり

 

貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
かんり

していただきます。自己
じ こ

管理
かんり

のできない利用者
りようしゃ

につきましては貴重品
きちょうひん

を施設
しせつ

に持
も

ち込
こ

まないよ

うお願
ねが

いします。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せいじ

活動
かつどう

・営利
えいり

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の思想
しそう

、信仰
しんこう

は自由
じゆう

ですが、他
ほか

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せいじ

活動
かつどう

及
およ

び営利
えいり

活動
かつどう

はご遠慮
ごえんりょ

ください。 
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令和
れいわ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

  

指定
してい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

サービス短期
たんき

入所
にゅうしょ

万世
ばんせい

園
えん

福祉
ふくし

サービス事業所
じぎょうしょ

の提供
ていきょう

及
およ

び利用
りよう

の開始
かいし

に

際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

事業所名
じぎょうしょめい

：万世
ばんせい

園
えん

福祉
ふくし

サービス事業所
じぎょうしょ

（短期
たんき

入所
にゅうしょ

） 

管理者名
かんりしゃめい

： 所長
しょちょう

 髙
たか

橋
はし

 真由美
ま ゆ み

 

     説明者
せつめいしゃ

名
めい

：生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

  氏名
しめい

                  

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から指定
してい

障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス短期
たんき

入所
にゅうしょ

万世
ばんせい

園
えん

福祉
ふくし

サービ

ス事業所
じぎょうしょ

の提供
ていきょう

及
およ

び利用
りよう

について重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を受
う

け、同意
どうい

しました。 

 

利 用 者
り よ う し ゃ

住 所
じゅうしょ

：                          

 

利 用 者
り よ う し ゃ

氏 名
し め い

：                          

 

家族
かぞく

(代理人
だいりにん

)住所
じゅうしょ

：                          

（代筆者） 

家族
かぞく

(代理人
だいりにん

)氏名
しめい

：                           

（代筆者） 

続 柄
ぞ く が ら

：          

 

  ※なお、利用者
りようしゃ

が、心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

により署名
しょめい

できない場合
ばあい

は、代
だい

筆者
ひつしゃ

が 

   記名
きめい

し代筆者名
だいひつしゃめい

を署名
しょめい

する。 


