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万世
ばんせい

園
えん

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

（共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

） 

あなたに対
たい

する共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

に基
もと

づ

いて当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

するべき内容
ないよう

は以下
い か

の通
とお

りです。 

 

１．サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事業者
じぎょうしゃ

名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 米沢
よねざわ

栄光
えいこう

の里
さと

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 米沢市
よ ね ざ わ し

万世
ばんせい

町
ちょう

梓山
ずさやま

５４９４－１ しょうがい者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

松風
しょうふう

園内
えんない

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０２３８－２９－０３１０ 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 菅野
す が の

 智
とも

幸
ゆき

 

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 昭和
しょうわ

４４年
ねん

９月
がつ

 

 

２．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を担当
たんとう

する事業所
じぎょうしょ

について 

（１）事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

等
など

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

 

 平成
へいせい

３０年
ねん

１０月
がつ

 １日
ひ

 

事業所
じぎょうしょ

名称
めいしょう

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 

万世
ばんせい

園
えん

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 

（０６１０２０００８１） 

事業所
じぎょうしょ

所在地
し ょ ざ い ち

 米沢市
よ ね ざ わ し

万世
ばんせい

町
ちょう

牛
うし

森
もり

4172
４１７２

番地
ば ん ち

5
５

 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 
電話
で ん わ

番号
ばんごう

：０２３８－２８－１４８０  

Ｆ Ａ Ｘ：０２３８－２８－１４５８ 

実施
じ っ し

地域
ち い き

 米沢市
よ ね ざ わ し

、南陽市
な ん よ う し

、高畠町
たかはたまち

、川西町
かわにしまち
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（２）事業
じぎょう

の目的
もくてき

および運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

米沢
よねざわ

栄光
えいこう

の里
さと

が設置
せ っ ち

する万世
ばんせい

園
えん

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

（以
い

下
か

「事業所
じぎょうしょ

」という。）において実施
じ っ し

する指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

の

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

（以下
い か

「指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

」という。）、の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

管理
か ん り

に関
かん

する事項
じ こ う

を定
さだ

め、指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

、（以下
い か

「指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

」という。）の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を図
はか

るとともに、利用者
り よ う し ゃ

、障害児
しょうがいじ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（以下
い か

「利用者
り よ う し ゃ

等
など

」という。）の意思
い し

及
およ

び人
じん

格
かく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

等
など

の立場
た ち ば

に立
た

った指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

等
とう

の提
てい

供
きょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とします。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 ① 事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

が居宅
きょたく

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

等
など

の身体
か ら だ

その他
た

の状 況
じょうきょう

及
およ

びそ

の置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ及び
お よ び

食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

、調理
ちょうり

、

洗濯
せんたく

及び
お よ び

掃除
そ う じ

等
など

の家事
か じ

、外出時
がいしゅつじ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

並
なら

びに生活
せいかつ

等
とう

に

関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

その他
そ の た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ

効果的
こ う か て き

に行
おこな

うものとします。 

② 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

等
とう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の必要
ひつよう

な時
とき

に

必要
ひつよう

な指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

ができるよう努
つと

めるものとしま

す。 

③ 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

等
とう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、地域
ち い き

との結
むす

び付
つ

きを

重視
じゅうし

し、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、他
ほか

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

、指
し

定相談
ていそうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

その他
そ の た

福祉
ふ く し

サービ

ス又
また

は保
ほ

健
けん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する者
もの

（以下
い か

「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
   じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

」という。）との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めるものとします。 
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④ 前
ぜん

三項
さんこう

のほか、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

（平成
へいせい

１７年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

１２３号
ごう

。以下
い か

「法
ほう

」という。）及
およ

び「障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し え ん ほ う

に基
もと

づく指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じぎょう

等
など

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及び
お よ び

運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

」（平成
へいせい

１８年
ねん

厚生
こうせい

労働
ろうどう

省
しょう

令
れい

第
だい

１７１号
ごう

）に定
さだ

める内容
ないよう

のほか関係
かんけい

法令
ほうれい

等
など

を遵守
じゅんしゅ

し、

指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

等
とう

を実施
じ っ し

するものとします。 

（３）営業
えいぎょう

日
び

・営業
えいぎょう

時間
じ か ん

及び
お よ び

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じ か ん た い

 

営
えい

 業
ぎょう

 日
び

 月曜日
げ つ よ う び

から土曜日
ど よ う び

までとする。ただし、お盆
ぼん

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く。 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

 

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

 午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

から午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

 

℡ ２８－１４８０  ２８－１４５５ 

利
り

 用
よう

 時
じ

 間
かん

 午前
ご ぜ ん

９時２０分
ふん

から午後
ご ご

４時
じ

３０分
ぷん

まで 

（４）事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職
しょく

    種
しゅ

 

人
じん

員数
いんすう

及び
お よ び

勤務
き ん む

形態
けいたい

 

職
しょく

 務
む

 の 内
ない

 容
よう

 

所
しょ

     長
ちょう

（ 管理者
か ん り し ゃ

） 

１名
めい

 

（常 勤
じょうきん

兼務
け ん む

） 

事業所
じぎょうしょ

の一元的
いちげんてき

管理
か ん り

を行
おこな

います 

 

 

生
せい

 活
かつ

 相
そう

 談
だん

 員
いん

 

１名
めい

以上
いじょう

 

（常 勤
じょうきん

兼務
けんむ

） 

利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

に応
おう

じるとともに、利用
り よ う

申
もう

し込
こ

みに係
かか

る調整
ちょうせい

、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

の作成
さくせい

、介護
か い ご

の

提供
ていきょう

に関
かん

すること。 

介
かい

  護
ご

  員
いん

 ４名
めい

以上
いじょう

 

（常 勤
じょうきん

兼務
けんむ

） 

利用者
りようしゃ

の入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

等
とう

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

な介護
か い ご

に関
かん

する

こと。健康
けんこう

管理
か ん り

や療 養 上
りょうようじょう

の世話
せ わ

を行
おこな

います。 

看
かん

 護
ご

 職
しょく

 員
いん

 １名
めい

以上
いじょう

 

（常 勤
じょうきん

兼務
けんむ

） 

利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

管理
か ん り

及
およ

び心身
しんしん

状態
じょうたい

の把握
は あ く

に関
かん

すること。 

機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
し ど う い ん

 １名
めい

 心身
しんしん

の状況
じょうきょう

に応じた
お う じ た

機能
き の う

訓練
くんれん

を行
おこな

います 
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３．サービス
さ ー び す

の主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

について（該当
がいとう

する障害
しょうがい

種別
しゅべつ

を記入
きにゅう

） 

生
せい

 活
かつ

 介
かい

 護
ご

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

(１８歳未満の者を除く) 

 

４．提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と料金
りょうきん

および利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

（１）提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

について 

（ア）送迎
そうげい

 

ご利用
り よ う

日
び

に身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じ、リフトバス等
とう

にご乗車
じょうしゃ

いただき、自宅
じ た く

より

快適
かいてき

に送迎
そうげい

させていただきます。（尚
なお

 送迎
そうげい

順路
じゅんろ

等
とう

で多少
たしょう

の時間差
じ か ん さ

が生
しょう

じる

場合
ば あ い

があります） 

（イ）健康
けんこう

チェック 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

が血圧
けつあつ

測定
そくてい

、脈拍
みゃくはく

、検温
けんおん

、体重
たいじゅう

等
とう

の健康
けんこう

チェックを行
おこな

います。 

（ウ）入浴
にゅうよく

 

  職員
しょくいん

が介助
かいじょ

して、広い
ひ ろ い

浴槽
よくそう

でゆっくり入浴
にゅうよく

していただきます。また、身体
しんたい

の

不自由
ふ じ ゆ う

な方
かた

には、特殊
とくしゅ

浴槽
よくそう

装置
そ う ち

等
とう

により快適
かいてき

に入
にゅう

浴
よく

していただきます。 

 （エ）食事
しょくじ

 

  管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

が皆様
みなさま

の健康
けんこう

を考え
かんがえ

、栄養
えいよう

と利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

に配慮
はいりょ

したバラ

エティに富
と

んだ食事
しょくじ

を提供
ていきょう

し、ゆっくり会食
かいしょく

していただきます。 

 （オ）日常
にちじょう

動作
ど う さ

訓練
くんれん

 

趣味
し ゅ み

並
なら

びにレクリェーション等
とう

により、楽
たの

しみながら心身
しんしん

の健康
けんこう

維持
い じ

、機能
き の う

低下
て い か

防止
ぼ う し

を行
おこな

います。 

事
じ

  務
む

  員
いん

 １名
めい

以上
いじょう

 

（常 勤
じょうきん

兼務
けんむ

） 

会計
かいけい

庶務
し ょ む

一般
いっぱん

に関する
か ん す る

ことを行
おこな

います 
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（カ）生活
せいかつ

相談
そうだん

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の上
うえ

で、困
こま

っていること、悩
なや

んでいることなどありましたら、お気軽
き が る

にご相
そう

談
だん

ください。 

 （キ）休息
きゅうそく

 

     心身
しんしん

の休養
きゅうよう

のため、ベッド
べ っ ど

にてゆっくり休
やす

んでいただきます。 

 （ク）排泄
はいせつ

 

皆様
みなさま

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な排泄
はいせつ

介助
かいじょ

を行う
おこなう

と共
とも

に、排泄
はいせつ

の自立
じ り つ

についても

真心
まごころ

のこもった援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

 （ケ）その他
た

 

ご利用
り よ う

の皆様
みなさま

の生活
せいかつ

を実り
み の り

あるものとするため、四季折々
し き お り お り

の行事
ぎょうじ

を取
と

り入
い

れ

楽
たの

しんでいただきます。 

（２）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

   従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

はサービスの提供
ていきょう

にあたって次
つぎ

の行為
こ う い

は行
おこな

いません。 

（ア）医療
いりょう

行為
こ う い

 

（イ）利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の金銭
きんせん

、預貯金
よ ち ょ き ん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

などの預
あず

かり 

（ウ）利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

、物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

（エ）利用者
り よ う し ゃ

の同居
どうきょ

家族
か ぞ く

に対
たい

するサービス 

利用者
り よ う し ゃ

の居室
きょしつ

以外
い が い

の居室
きょしつ

、庭
にわ

等
など

の敷地
し き ち

の掃除
そ う じ

、草刈り
く さ か り

、植物
しょくぶつ

の水
みず

やり等
など

。 

（オ）利用者
り よ う し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

の範囲
は ん い

を超
こ

えたサービス（大掃除
お お そ う じ

、庭
にわ

掃除
そ う じ

など） 

（カ）利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

での飲酒
いんしゅ

、喫煙
きつえん

、飲食
いんしょく

 

（キ）身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

 

    (利用者
り よ う し ゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
など

の生命
せいめい

や身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除く
の ぞ く

) 

（ク）利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に対
たい

して行
おこな

う宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

、その他
た

の迷惑
めいわく

行為
こ う い
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（３）サービスの料金
りょうきん

と利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

  介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
など

の給付
きゅうふ

を市町村
しちょうそん

か

ら直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち利用者
り よ う し ゃ

負担分
ふ た ん ぶ ん

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いいただきます。 

（ア）共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

利用料
りようりょう

 

区分
く ぶ ん

 利用料
りようりょう

 負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

 ６，９８０円 ６９８円 

食費
しょくひ

(おやつ代
だい

含
ふく

む) 実
じつ

  費
ぴ

 ７００円 

 

◆利用者
り よ う し ゃ

の依頼
い ら い

により、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その世帯
せ た い

としての上限
じょうげん

額
がく

を超
こ

えた事
じ

業者
ぎょうしゃ

が利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を徴 収
ちょうしゅう

しないよう、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の徴 収
ちょうしゅう

方法
ほうほう

の管理
か ん り

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、以下
い か

の

料金
りょうきん

が加算
か さ ん

されます。 

内 容
な い よ う

 利用料
りようりょう

 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

  

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

加算
か さ ん

 １，５００円
えん

 １５０円
えん

 １月
つき

あたり 

 

※ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

は、実際
じっさい

にサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に要
よう

した時間
じ か ん

ではなく、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

等
とう

に位置
い ち

づけた時間数
じ か ん す う

によるものとします。なお、計画
けいかく

時
じ

間数
かんすう

と実際
じっさい

にサービス提供
ていきょう

に

要
よう

した時間
じ か ん

が大
おお

幅
はば

に異
こと

なる場合
ば あ い

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

等
とう

の見直
み な お

しを行
おこな

います。 

※ 介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
など

について事
じ

業者
ぎょうしゃ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない(利用者
り よ う し ゃ

が償還
しょうかん

払
ばら

いを希望
き ぼ う

す

る)場合
ば あ い

は、介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
など

の全額
ぜんがく

をいったんお支払
お し は ら い

いただきます。この場合
ば あ い

、「サービ

ス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、「領収書
りょうしゅうしょ

」を添
そ

えてお住ま
お す ま

いの市町村
しちょうそん

に介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
など

の支給
しきゅう

(利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を除
のぞ

く)を申請
しんせい

してください。 
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５．利用料
りようりょう

の請求
せいきゅう

および支払
し は ら

い方法
ほうほう

について 

  利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及び
お よ び

その他
た

の費用
ひ よ う

について、サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

した月
つき

の翌月２０日
か

までに

請求
せいきゅう

しますので、請求
せいきゅう

月
づき

の末日
まつじつ

までに、下記
か き

のいずれかの方法
ほうほう

によりお支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

  (ア)口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

（翌月
よくつき

２７日
にち

） 

(イ)現金
げんきん

支払
し は ら

い 

  (ウ)事業所
じぎょうしょ

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振
ふ

り込
こ

み 

 お支払
し は ら

いを確認
かくにん

しましたら、領収書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

し送
そう

付
ふ

します。 

 

６．サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

 （１）市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

   サービスの提供
ていきょう

に先立
さ き だ

って、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された支給量
しきゅうりょう

・支給内容
ないよう

・利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

を確認
かくにん

させていただきます。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の住所
じゅうしょ

、支給量
しきゅうりょう

などに変更
へんこう

があった

場合
ば あ い

は速やか
す み や か

に事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお知
し

らせください。 

（２）生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

の変更
へんこう

等
とう

 

   生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

等
など

は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応
おう

じ

て変更
へんこう

することができます。 

   また、サービス利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
り よ う し ゃ

が希望
き ぼ う

す

る時間
じ か ん

にサービスの提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ば あ い

は、他
ほか

の利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

を利用者
り よ う し ゃ

に提示
て い じ

する等
など

必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をいたします。 

 

７．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、下記
か き

の対策
たいさく

を講
こう

じます。 

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 
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虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

 所長
しょちょう

 髙
たか

橋
はし

 真由美
ま ゆ み

 

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

（３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

（４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

 

８．身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

   身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図
はか

るために、次
つぎ

に掲
かか

げるとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 （１）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

しています。 

（２）利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

等
とう

の生命
せいめい

又
また

は身体
か ら だ

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

 

   を除
のぞ

き、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

は行
おこな

いません。 

（３）緊急
きんきゅう

やむを得
え

えず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、その方法
ほうほう

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の利
り

 

   用者
ようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

及
およ

び緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

その他
た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

します。 

（４）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図
はか

るための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとと 

   もに、その結果
け っ か

について、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

 （５）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図
はか

るために、研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

 

９．衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

 

   事業所
じぎょうしょ

において感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

、又
また

はまん延
えん

しないよう次
つぎ

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 （１）事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びびまん延
えん

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ び

しています。

（２）感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

す 

    るとともに、その結果
け っ か

について従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

します。 

 （３）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のための研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

 

に実施
じ っ し

します。 
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１０．業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について 

 （１）感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

した場合
ば あ い

でも、利用者
りようしゃ

に対する介護
か い ご

サービスが継続的
けいぞくてき

に 

提供
ていきょう

できるよう業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

に向
む

けた計画
けいかく

を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従
したが

って必
ひつ

 

要
よう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 （２）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及
およ

び訓
くん

 

練
れん

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

 （３）業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
み な お

しを定期的
ていきてき

に行
おこ

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこ

い 

ます。 

 

１１．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

及
およ

び従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の

秘密
ひ み つ

を正
せい

当
とう

な理由
り ゆ う

もなく、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。 

事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、

従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

でなくなった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

と雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 

 

１２．緊急
きんきゅう

時
じ

の応対
おうたい

方法
ほうほう

について 

サービス提供中
ていきょうちゅう

に、利用者
り よ う し ゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

や

かに主
しゅ

治
じ

の医師
い し

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるとともに、利用者
り よ う し ゃ

が 予
あらかじ

め

指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 

（１）利用者
り よ う し ゃ

のかかりつけ医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
き か ん め い

  診療科
しんりょうか

  

所
しょ

 在
ざい

 地
ち
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主
しゅ

 治
じ

 医
い

 （氏名
し め い

） 電話番号
で ん わ ば ん ご う

 －   － 

（２）緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

 

連絡先
れんらくさき

① 

氏 名
し め い

：              続
ぞく

 柄
がら

： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

： 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：   －   － 

（３）事業所
じぎょうしょ

の協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
き か ん め い

 舟山
ふなやま

病院
びょういん

 診療科
しんりょうか

 内科
な い か

、外科
げ か

、整形
せいけい

外科
げ か

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 山形県
やまがたけん

米沢市駅
よねざわしえき

前
まえ

２丁目
 ち ょ う め

４番８号
 ば ん  ご う

 

代
だい

 表
ひょう

 者
しゃ

 鬼
き

満
まん

 圭一
けいいち

 電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０２３８－２３－４４３５ 

 

１３．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、県
けん

、市町村
しちょうそん

及び
お よ び

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じ、事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

して取
と

った処遇
しょぐう

について記録
き ろ く

します。 

また、万一
まんいち

の事故
じ こ

に備え
そ な え

、下記
か き

の損害
そんがい

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

するものとし、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が

発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を適切
てきせつ

かつ速
すみ

やかに行
おこな

うものとします。 

（１）損害
そんがい

保険会
ほ け ん が い

社名
しゃめい

 あいおいニッセイ同和
ど う わ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

（株
かぶ

） 

（２）損害
そんがい

保険
ほ け ん

の種類
しゅるい

 介護
か い ご

社会福祉
しゃかいふくし

施設
し せ つ

賠
ばい

責
せき

特約
とくやく

 

（３）損害
そんがい

保険
ほ け ん

の内容
ないよう

  

     ①対人
たいじん

賠償
ばいしょう

     １億円
おくえん

 

     ②対物
たいぶつ

賠償
ばいしょう

 １，０００万円
まんえん
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１４．サービス内容
ないよう

に関する
か ん す る

苦情
くじょう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

の苦情
くじょう

・要望
ようぼう

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

窓 口
ま ど ぐ ち

担 当 者
た ん と う し ゃ

：庶務
し ょ む

課長兼
かちょうけん

居宅
きょたく

支援
し え ん

課長
かちょう

 松村
まつむら

 勇
いさむ

 

         介護
か い ご

課長
かちょう

 佐藤
さ と う

 弥生
や よ い

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

：所長
しょちょう

  髙
たか

橋
はし

 真由美
ま ゆ み

 

受
うけ

  付
つけ

  日
び

：月曜日
げ つ よ う び

から土曜日
ど よ う び

。ただし、お盆、１２月
がつ

２９日
にち

か

ら１月
がつ

３日
か

までを除く
の ぞ く

。 

受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

：午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

：０２３８－２８－１４８０ 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号
ば ん ご う

：０２３８－２８－１４５８ 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

堤
つ つ み

 全 隆
ぜんりゅう

：電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０２３８－２８－４０５２ 

今 成
い ま な り

 幸
ゆ き

裕
ひろ

：電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０２３８－２３－０３９０ 

清
せい

 野
の

 利
とし

 洋
ひろ

：電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０９０－９６３２－６９３８ 

また、苦情
くじょう

受付
うけつけ

ボックスを事務所前
じ む し ょ ま え

に設置
せ っ ち

しています。 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
  た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

   本事業所
ほんじぎょうしょ

では解決
かいけつ

できない苦情
くじょう

や虐待
ぎゃくたい

等
など

の相談
そうだん

は、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

又
また

は社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

に申
もう

し立
た

てることができます。 

 

米沢市
よ ね ざ わ し

役所
やくしょ

 

福
ふく

 祉
し

 課
か

 

所
し ょ

在
ざ い

地
ち

：米沢市
よ ね ざ わ し

金池
かないけ

５丁目
ちょうめ

２番２５号
ば ん   ご う

 

受
う け

 付
つ け

 日
び

：月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

。ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
がつ

２９日
にち

から１月
がつ

３日
にち

までを除く
の ぞ く

。 

受
う け

付
つ け

時
じ

間
かん

：午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

 

電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ごう

：０２３８－２２－５１１１ 
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山形県
やまがたけん

福祉
ふ く し

サー

ビス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

 

所
し ょ

在
ざ い

地
ち

：山形市
や ま が た し

小白川
こ じ ら か わ

二丁目
に ち ょ う め

３番３１号
ば ん   ご う

 

受
う け

付
つ け

日
び

：月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

 

受
う け

付
つ け

時
じ

間
かん

：午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

 

電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ごう

：０２３－６２６－１７５５ 

ＦＡＸ番号
ばんごう

：０２３－６２６－１７７０ 

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

及び
お よ び

利用
り よ う

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の

説明
せつめい

を行
おこ

ないました。 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
め い し ょ う

 ： 万世
ばんせい

園
えん

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

 

説
せ つ

 明
め い

 者
し ゃ

 名
めい

 ： 生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

                  

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

について重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説
せつ

明
めい

を受
う

け、同意
ど う い

しました。 

 

利 用 者
り よ う し ゃ

住 所
じゅうしょ

：                          

 

利 用 者
り よ う し ゃ

氏 名
し め い

：                          

 

家族
か ぞ く

(代理人
だいりにん

)住所
じゅうしょ

：                         

（代
だい

筆者
ひつしゃ

） 

家族
か ぞ く

(代理人
だいりにん

)氏名
し め い

：                          

（代
だい

筆者
ひつしゃ

）  

続 柄
ぞ く が ら

：         
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※なお、利用者
りようしゃ

が、心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

により署名
しょめい

できない場合
ば あ い

は、代
だい

筆者
ひつしゃ

が記名
き め い

し 

代筆者名
だいひつしゃめい

を署名
しょめい

する。 


